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Inovativny lider: Ako v O2 Slovakia
transformovali CEX tim

(A) Vychodzia situacia klienta

Oddelenie digitalnej transformacie si svoje
prirodzené smerovanie nieslo vo svojom nazve.
Aby mohlo ¢o najlepS$ie reagovat’ na meniace sa
poziadavky zakaznikov, bolo potreba ho previest
procesom transformacie. Novy smer vyvoja viedol
jeho riaditel Radoslav Volny. Zacalo teda vznikat
nové oddelenie CEX (Customer Experience) a pre
tuto zmenu sa vybral inovativny a pritom uzito¢ny

. pristup vyuzivany zatial len v centralach uspesnych
™ celosvetovych lidrov.
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(B) Vizia a ciele klienta

Viziou bolo transformovat prostredie v ramci oddelenia primarne pre su¢asnych
zamestnancov, ale aj novych ¢lenov tak, aby podporovalo ich spolo¢ny rast a
motivovalo ich k vytvaraniu inovativnych produktov a hfadaniu novych a este lepSich
spdsobov ako obsluzit’ zakaznika.

Ciele pre dosiahnutie vizie:

1. Detailne spoznat kompetencie a silné stranky sucasnych ¢lenov timu, vratane
manazérov.

2. Zistit, ako je vnimana suCasna kultura timu medzi jednotlivymi ¢lenmi a ako by ju
chceli rozvijat do buducnosti.

3. Na zaklade ziskanych dat nastavit’ organizaciu a vnutorné fungovanie timu tak,
aby dosahoval synergie a bol dobre pripraveny k naplfiovaniu svojho dlhodobého
poslania.

4. Vniest do timu objektivny pristup ku kazdému jednotlivcovi a vtiahnut’ vSetkych
Clenov do spolo¢ného procesu rozvoja.

Planujete transformaciu aj u vas alebo o nej zatial len premyslate?
NapiSte nam hello@behavera.com alebo zavolajte +420 725 426 404.
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(C) Aké nastroje sa pre realizaciu vizie vybrali

1. Pre manaZzérov: simulacna hra The Game Changer na overenie kompetencii
leadership, otvorenost, delegovanie, prioritizacia, motivacia timu a moralna
vyspelost.

2. Pre ostatnych €lenov timu: simulaéna hra The Office Day na overenie
kompetencii zakaznicka orientacia, prace s informaciami, efektivna
komunikacia, rieSenie problémov a integrita.

3. Pre vSetkych &lenov timu: Culture fit chatbot na overenie vztahu k inovaciam,
pristupu k zmenam a pracovného Stylu.
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Manazérska simulacia The Game Changer zabavnou, ale zdarover serioznou formou
validne otestovala 7 zakladnych kompetencii sytenych 22 subfaktormi.

(D) Ako Behavera pomohla transformaciu zjednodusit’ a urychlit’

Nasadenim vybranych nastrojov z Behavera portfélia sa podarilo identifikovat’ kritické
miesta a pozitivne trendy v spolupraci a kulture sucasného timu. Vyhodnotenim
ziskanych poznatkov o prenositelnych kompetenciach, kompetenciach transformacného
leadershipu a kulturnych preferenciach sme napomohli hladkému priebehu
transformacie timu. Vo finalnej faze sme vyuzili simula¢nu hru a culture-fit chatbota
taktiez pre vyber vhodnych talentov na nové pozicie, Ci uz z inych oddeleni spoloCnosti
02, alebo externych zaujemcov. Tychto uchadzacov uz bolo ovela jednoduchS$ie do
timu spravne umiestnit, kedZe sme vedeli, ako zapadaju v ramci kompetenéného mixu
a firemnej kultary.

Planujete transformaciu aj u vas alebo o nej zatial len premyslate?
Napiste nam hello@behavera.com alebo zavolajte +420 725 426 404.
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\ Radoslav Volny: , Vystupy boli dosiahnuté zabavnou formou, bez

-~ hutnosti ich stresovat’ dlhymi assessment centrami, kde by sa museli
Castokrat vnutene pozicionovat’ do nekomfortnych roli. Niektori st vo
firme uZ viac rokov, a preto velmi ocenili takuto inovativnu formu.”

o o
o) )
] e]

Prehlad prekryvu kulturneho profilu manazéra s timom umoznuje identifikovat homogenitu ¢i

heterogenitu v ramci timov (ilustracny obrdzok).

Cas k hodnote (Time to value) bol velmi kratky primarne vd'aka:
e Bleskovému nasadeniu vSetkych nastrojov a maximalnej podpore pri vyuziti dat v
praxi.
e Prehladnému dashboardu s behavioralnymi datami a profilmi o kompetenciach a
kultare vSetkych Clenov timu.
e Workshopu s I/O psychometrikom pre spravnu interpretaciu profilov a vyuzitie dat
k stanovenym cielom.

Radoslav Volny: ,PouZitie Behavera mi umoznilo pozriet sa na
situaciu v mojom time ako celok a identifikovat' oblasti, v ktorych sme
silni, a na ktorych méZeme stavat. A naopak, aké kompetencie a
kultaru hladat’ u externych kanditatov na nové pozicie, o ktoré
sucasny tim doplriujeme.“

Planujete transformaciu aj u vas alebo o nej zatial len premyslate?
NapiSte nam hello@behavera.com alebo zavolajte +420 725 426 404.
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Group competency map
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Kompetencna mapa timu umozinuje ndjst silné a slabé stranky organizacie (ilustracny obrazok)

(E) Ako hodnotil priebeh transformacie sam klient

Data aj profily Radoslavovi Volnému posluzili ako odrazovy mostik pre ur€ovanie
smeru, akym sa rozvoj kompetencii jednotlivcov a kultura budu v time dalej uberat.
Zaroven konzultacie s renomovanym psychometrikom firmy Behavera pomohli klientovi
zasadit' vysledky do kontextu, takze ich mohol lahko interpretovat ostatnym kolegom a
Clenom timu. A v neposlednom rade, rychle zaucenie ¢lenov timu do vyuzivanych
nastrojov vdaka intuitivnemu a pouzivatelsky prijemnému rozhraniu skratil celkovy ¢as
realizacie uvodnej fazy transformacie.

\, Radoslav Volny: ,Celkova cena za spolupracu bola velmi priazniva,
takZze som mohol rieSenie aplikovat na cely moj tim ploSne, bez
% vynutenej snahy o optimalizaciu nakladov.”

(F) Transformacia v €islach

e Cas realizacie: 25 pracovnych dni (nastavenie dashboardu podra priorit klienta,
zozbieranie vSetkych vstupov z timu a konzultacie stratégie k dosiahnutiu cielov
transformacie)

Pocet otestovanych talentov celkovo: 30+ ¢lenov timu vratane 10 manazérov
Casova investicia jedného ¢&lena timu: 30 az 60 minut
Casova investicia riaditela timu: 1 def vratane interpretaéného workshopu

Planujete transformaciu aj u vas alebo o nej zatial len premyslate?
NapiSte nam hello@behavera.com alebo zavolajte +420 725 426 404.
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